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Desde la planificación estratégica anual, el 
Directorio fijó objetivos muy claros:
-Avanzar decididamente hacia la Digitalización 
del negocio, entregando al cliente una 
experiencia más ágil, efectiva y de 
autogestión.
-Control y reducción de costos.
-Sostener el crecimiento del negocio en 
general, manteniendo los criterios de 
prudencia ya establecidos en la entidad.

Nuestro Modelo, caminando 
hacia un mundo Digital.
Durante el 2023 hemos avanzado en un nuevo 
modelo de negocios, apalancados en tecnología. 
Buscando entregables ágiles y seguros que 
permitan a los clientes tener una experiencia 
diferente.
Para el efecto ha sido clave nuestra alianza 
comercial con Mango Payments o Billetera 
Mango, que se ha constituido en un canal de 
ventas y entrega de nuevas experiencias a 
nuestros clientes.
Solo observar la incorporación de más de 
600.000 clientes nuevos que han posicionado a 
Tu Financiera como una de las entidades más 
representativas en transacciones digitales, es de 
por sí explicativo y refleja, en hechos, el 
desarrollo e implementación de nuestro plan.
El modelo adoptado involucra además una 
fuerte apuesta a la bancarización de las 
personas con cuentas registradas, 
documentadas y transacciones trazables que 
creemos es uno de los desafíos más importantes 
que tiene nuestra economía en general.
La digitalización incluye acciones sobre nuestra 
operatividad, y la manera que nuestros clientes 
existentes pueden acceder a realizar sus 
operaciones . Con el desarrollo de nuestra Banca 
Móvil y nuestra Banca Web hemos pasado de 

Gestión 
10% a 50% de desembolsos digitales, haciendo 
el proceso más ágil y amigable para el cliente y
más eficiente para la entidad.

Aún tenemos un largo a camino a recorrer, con 
permanentes actualizaciones de nuestros 
canales digitales, la constante incorporación de 
nuevos clientes y el cambio de nuestro Core 
System iniciado al cierre del año 2023 y que 
constituye el proyecto más importante del año 
2024.
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El año 2023 nos presentó el camino de una lenta 
recuperación de nuestra economía. Aún 
impactados por un escenario de tasas elevadas, 
sin embargo, el control de la inflación, y un 
progresivo retorno a la estabilidad 
macroeconómica empiezan a mostrarnos un 
panorama alentador.
En ese contexto, los datos financieros de nuestra 
entidad presentan los siguientes indicadores.
Nuestro margen financiero presenta un 
crecimiento del 5,05% a partir de un incremento 
en la intermediación principalmente en sector 
no financiero del 11,57 % y aún en el escenario 
de crecimiento de los costos financieros en un 
24,92 %. 
En lo que refiere al margen operativo: 3,42%  
a partir de un menor ingreso por servicios. 
Tanto el margen financiero como el margen 
operativo en su relación con nuestra cartera 
crediticia presentan índices superiores al 
sistema financiero.
Sostenidos en el crecimiento del negocio en 
general la entidad presentó un crecimiento en 
utilidad neta antes de impuestos de más del 
55,80%, que representan igualmente un mejor 
ROA = 1,68% y ROE = 14,77% respecto del año 
anterior, ambos por encima del promedio de la 
industria.
Nuestros niveles de solvencia observan 
crecimientos a niveles de Tier 1 = 11,81% y 
Tier 2 = 16,40% por encima del promedio 
igualmente.
En cuanto a la calidad del Activo, los niveles de 
mora se han mantenido, (9,93%) respecto del 
ejercicio anterior, por encima del promedio de la 
industria conforme a la estructura de nuestra 
cartera de créditos que presenta una 
concentración superior en el segmento de 
consumo.
Los niveles de liquidez presentan un sustancial 
mejoramiento de 13,71% a 18,91% a partir de 
un crecimiento en disponibilidades y recursos 

Nuestro

En el 2023 hemos crecido en un 20,9% en 
nuestros activos totales, sostenidos en un 
crecimiento del 20% de las colocaciones netas. 
A su vez, los niveles de depósitos reportan un 
crecimiento del 32,5%, destacándose el 
posicionamiento en depósitos a la vista con un 
crecimiento del 88% y un 27% en los depósitos a 
plazo.

Datos 

Año 2017

267

Año 2018

301

Año 2019

404

Año 2020

422

Año 2021

608

Año 2022

714

Año 2023

947

Cartera de Depósitos
miles de millones Gs.

273

Año 2017

349

Año 2018

430

Año 2019

497

Año 2020

583

Año 2021

704

Año 2022

873

Año 2023

Cartera de Créditos
miles de millones Gs.

El control y reducción de los costos fue otro de 
los focos muy claros del año, abarcando todas las 
líneas (financieras, operativas y de personal)
Las diferentes acciones diseñadas e 
implementadas redundaron en una baja de 
24,17% en el total de gastos administrativos 
sostenidos principalmente desde la reducción en 
nuestros costos de ventas y costos operativos.
Los egresos financieros impactados por la 
situación de mercado con elevadas tasas 
presentaron un crecimiento que fue atenuado a 
través de la composición de depósitos, con un 
mayor crecimiento en depósitos a la vista 
(> 88%) que en depósitos a plazo (>27%).

Nuestros

Gino Aranda
Gerente de 
Operaciones 
y Administración.

financieros. Se destaca además la reducción del 
9,18% a 1,43% en los niveles de deudas con 
entidades financieros/pasivos, sosteniendo el 
fondeo principalmente a partir de captación de 
depósitos de clientes con una relación del 
103,91% sobre la cartera de créditos.
Finalmente, nuestro Capital Social presenta un 
crecimiento del 43.06% desde Gs. 50.000M a 
Gs. 71.531M luego de la capitalización de 
Gs. 21.531M realizada en el mes de abril.



Enfocados en la diversificación de productos y servicios según las 
necesidades de nuestros clientes.

 Financieros

Depósitos Ahorro a la Vista
Depósitos con Tasas Especiales

Ahorros Programados
Depósitos a Plazo
Pagos de Salarios 

Pago a Proveedores 

Préstamos Capital Operativo PYMES
Préstamos MICRO

AFD Propymes (inversión y act fijo)
Préstamos Fiduciarios

Descuentos de Cheques
Descuentos de Documentos

Banca Empresas
Productos Pasivos Productos Activos

Cuentas Básicas-Mango
Depósitos Ahorro a la Vista

Tarjeta Débito – Local e Internacional
Depósitos con Tasas Especiales

Ahorros Programados
Depósitos a Plazo

Préstamos Consumo
Préstamos Personales (> 50M)

Préstamo Autos
Hipotecario 1ª Vivienda

Hipotecario Mi casa
Tarjeta de Crédito local

Tarjeta de Crédito Internacional (Clásica - Oro)

Banca Personas
Productos Pasivos Productos Activos

Web

APP

Sucursales

CACs

Call Center

Pago de Servicios

SIPAP

Mesa de Cambios

Mesa de Dinero

Inversiones

Multi Asistencia

CLIENTE ServiciosCanales



Colaboradores
El compromiso con el bienestar y la valoración 
de los colaboradores, fomentando un ambiente 
de trabajo colaborativo es uno de los pilares 
principales en la gestión del talento humano en 
TU Financiera. El papel de la Cultura Corporativa 
cumple un rol crucial en nuestros procesos, 
desde la contratación, es importante conocer a 
la persona tanto en lo profesional como en sus 
intereses personales, los hábitos y estilo de 
trabajo que acostumbra. Las prioridades y el 
momento en el que hoy se encuentra la persona 
tienen relevancia tanto para ella como para la 
organización. Básicamente es encontrar a la 
persona y a su estilo de trabajo ideal y que la 
empresa coincida con ese estilo ideal de trabajo 
que busca el aspirante a un cargo, que ambos se 
encuentren. La definición de cultura en TU 
Financiera se ve reflejada en nuestra visión y 

Seguro Médico 112
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Beneficios 

215
Colaboradores 2023

MENORES DE 30 AÑOS

105 (49%)

ENTRE 30 Y 50 AÑOS

97 (45%)

MAYORES DE 50 AÑOS

13 (6%)

HOMBRES

99
(46%)

MUJERES

116
(54%)

Carolina Scappini
Gerente de Cultura
Corporativa

misión empresarial, en nuestros valores y 
esencialmente en las prácticas compartidas del 
día a día, principalmente por los líderes que 
conforman la compañía y, que en efecto cascada 
se transmiten de colaborador a colaborador, en 
todos los niveles y en todas las áreas de trabajo. 
La identificación de nuestros valores: 
Orientación al Cliente, Valoración al 
Colaborador, Integridad, Compromiso y 
Proactividad, son aspectos claves en nuestros 
procesos de selección, luego en la inducción y 
finalmente en la valoración general de las 
personas que componen la organización El 
impacto de la Cultura Corporativa se visualiza 
cuando los mejores talentos quedan en la 
compañía porque una cultura positiva retiene a 
los candidatos buenos y cuando los talentos que 

nos ven de afuera desean incorporarse en la 
organización. 
Nuestro mayor desafío actualmente en este 
modelo en transformación a uno más digital es 
seguir manteniendo nuestra cultura que para 
nosotros es el valor más importante.



Clima Laboral
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN

SI NO

88,32

11,68

1- Liderazgo
2- Misión/Políticas/Valores/Cultura
3- Comunicación
4- Trabajo en Equipo/Participación
5- Orientación al Clientey Resultados

6- Apredizaje contínuo
7- Reconocimiento
8- Compromiso/Motivación Personal
9- Ambiente de trabajo

RESUMEN POR COMPETENCIAS SI NO
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APROX. PERSONAS165
de diversas áreas han sido capacitadas en el 2023 y 
siguen algunos capacitándose en lo que resta del año. 
Esperamos continuar el año que viene y llegar a que 
todos logren formarse de acuerdo a las 
necesidades de capacitación que se requieran para el año 

2024.

Curso online: Gestión Integral de Riesgos.

Administración de Servidores GNU / Linux.

Taller práctico de instalación y configuración de Sistemas CCTV.

Resolución N°1 BCP (Normas de Clasificación de Activos y Riesgos Crediticios).

VIII Congreso Internacional Gestión Humana APARH 2023.

El Gurú del Reclutamiento.

Paraguay 2023 revisión e implementación de medidas de administración de los 
riesgos y perfil transaccional para el programa de PLAFT.

10° Compliance Plast Forum Paraguay 2023 Seminario práctico con caso de 
estudio.

Pay Meeting 2023.

Análisis e interpretación de los Estados Fnancieros – presencial.

Contabilidad para no contadores.

Escuela de Líderes Volumen 2.

Ciclo de Charlas Comisión Nacional de Valores.

Comunicación Interna.

 CAPACITACIÓN DE INDUCCIÓN, EN EL AÑO 2023, 
64 COLABORADORES FUERON CAPACITADOS.

Teresita Jara
Gerente de
Riesgos
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
A los Señores  
Presidente y Miembros del Directorio de  
TU FINANCIERA S.A.E.C.A. 
Asunció n, Paraguay 
 
Identi�cación de los estados �nancieros objeto de la auditoría  
 
Hemos auditado los estados �nancieros que se acompañan  de TU  FINANCIERA S.A.E.C.A. , 
que comprenden el Estado de S ituación Patrimonial al 31 de diciembre de 2023 y sus 
correspondientes Estados de Resultados, de Va riación del Patrimonio Neto y de Flujos de 
Efectivo, por el ejercicio �nalizado en esa fecha, incluyendo sus correspondientes Notas a los 
Estados Contables. Los estados �nancieros correspondiente �nalizados al 31 de diciembre 
del 2022 fueron auditados por otros auditores independientes, quienes en fecha 28 de febrero 
de 2023 , han emitido una opinión sin salvedades.  
 
Responsabilidad del Directorio sobre los estados �nancieros 
 
El Directorio de TU  FINANCIERA S.A.E.C.A. , es responsable d e la preparación y 
presentación razonable de los referidos estados �nancieros, que han sido confeccionados de 
acuerdo con las normas, reglamentaciones e instrucciones contables establecidas por el 
Banco Central del Paraguay y, en los aspectos no regulados por éstas, con las normas de 
información �nanciera vigentes en Paraguay ; tal como se describe en la Nota b.2 a los estados 
�nancieros. Esta responsabilidad incluye , el diseñ o, implementación  y mantenimiento de 
controles internos relevantes relativos a la presentación  adecuada de los estados �nancieros, 
tal que los mismos estén  exentos de errores materiales debido a fraude o error, la selección  
y aplicación  de políticas  contables apropiadas y la realizaci ón de estimaciones contables 
razonables de acuerdo con las circunstancias.  
 
Responsabilidad del Auditor 
 
Nuestra responsabilidad como auditores independ ientes es expresar una opinión sobre estos 
estados �nancieros basados en nuestra auditor ía .  
 
Alcance  
 
Realizamos nuestra a uditoría de acuerdo con normas de a uditoría emitidas por el Consejo de 
Contadores Públicos  del Paraguay. Tales normas requieren que cumplamos con 
requerimientos éticos y  plani�quemos y ejecutemos la auditoría con el objeto de obtener 
seguridad razonable de que los estados �nancieros estén  exentos de errores materiales. Una 
auditoría comprende la realización de procedim ientos con el �n de obtener evidencia de 
auditoría sobre cifras y expos iciones en los estados �nancieros. Los procedimientos 
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación  de los riesgos de 
errores materiales en los estados �nancieros, debido a fraude o error. En la real izació n de 
estas evaluaciones de riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes relativos 
a la preparación  y presentación  adecuada de los estados �nancieros de la Entidad a �n de 
diseñar procedimientos de auditoría que son aprop iados en las circunstancias, pero no con el 
propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Entidad.  
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Una auditoría también  incluye la evaluación  de la adecuación  de las políticas  contables 
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia de la 
Entidad, así  como la eva luación  de la presentación general de los estados �nancieros. 
Consideramos que la evid encia de auditoría que hemos obtenido es su�ciente y aprop iada 
para fundamentar nuestra opinión de auditoría.      
 
Opinión  
 
En nuestra opinión, los estados �nancieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos importantes, la situación patrimonial y �nanciera de la Entidad  al 31 de diciembre 
de 2023, los resultados de sus operaciones, las variaciones del patrimonio neto y los �ujos 
de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables, 
los criterios de valuación y clasi�cación de riesgos  y las normas de presentación dictad os 
por el Banco Central del Paraguay. 
 
28 de febrero de 2024 
Asunci ón, Pa raguay 
 
 
 
 
Gerardo Ramón  Ruiz Godoy 
Socio 
PCG Auditores - Consultores 
Reg. SB. SG. N ° 00201/2009 
Reg. CNV AE N°  041/2009 
Reg. Prof. CCP N ° F -42  

 

 
 
 
 






















